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Si prega di leggere attentamente le istruzioni
prima di maneggiare, installare e utilizzare il vostro elettrodomesticodomestico 
per evitare danni a voi stessi e all’apparecchiatura
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Smaltimento degli imballaggi
L’imballaggio ha lo scopo di proteggere 
l’apparecchio da eventuali danni che pos-
sano verificarsi durante le operazioni di 
trasporto. I materiali utilizzati per l’im-
ballaggio sono riciclabili; pertanto sono 
selezionati secondo criteri di rispetto 
dell’ambiente e facilità di smaltimento fina-
lizzati al reinserimento nei cicli produttivi.

Conservare l’imballo originale e le par-
ti in polistirolo per poter trasportare 
l’apparecchio in un secondo momento.

Inoltre, è necessario conservare l’imbal-
lo anche per l’eventuale spedizione al 
servizio di assistenza tecnica autorizza-
to in caso di guasti e/o danneggiamenti.

Il riciclaggio dei materiali consente da 
un lato di ridurre il volume dei rifiu-
ti e dall’altro di utilizzare in modo più 
razionale le risorse non rinnovabili.

Smaltimento dell’apparecchio
Le apparecchiature elettriche ed elettro-
niche contengono spesso materiali utili. 
Contengono anche sostanze, composti 
e componenti che erano necessari per 
il funzionamento e la sicurezza dell’ap-
parecchio stesso. Smaltirli in modo im-
proprio o nei rifiuti domestici potrebbe 
danneggiare la salute e l’ambiente. In nes-
sun caso questo apparecchio deve esse-
re smaltito nei normali rifiuti domestici.

Assicurarsi che l’apparecchio non venga 
danneggiato fino a quando non viene smal-
tito correttamente ed ecologicamente.

In questo modo si garantisce che 
il refrigerante contenuto nel cir-
cuito e l’olio del compressore non 
possano disperdersi nell’ambiente.
Il simbolo del bidone barrato indi-
ca che il prodotto deve essere con-

ferito agli appositi centri di riciclag-
gio istituiti dalle autorità locali o 
dalle aziende oppure riconsegnato gra-
tuitamente al rivenditore al momento 
dell’acquisto di un nuovo apparecchio di 
tipo equivalente, in ragione di uno a uno.

 
L’utente è tenuto a cancellare tutti i dati 
personali dall’apparecchio elettronico da 
smaltire. Un’adeguata raccolta differenzia-
ta contribuisce ad evitare possibili effetti 
negativi sull’ambiente e sulla salute. Favo-
risce il riciclo dei materiali di cui è compo-
sto l’apparecchio. Per la gestione del re-
cupero e dello smaltimento dei rifiuti degli 
elettrodomestici, il produttore ha aderito 
al consorzio Ecodom (Erion WEEE consor-
zio del sistema Erion dedicato alla gestione 
dei RAEE). Smaltimento delle apparecchia-
ture elettriche ed elettroniche, ai sensi 
del Decreto Legislativo 14 marzo 2014, n. 
49 in attuazione della Direttiva UE 2012/19 
e in materia di RAEE - Rifiuti di Apparecchia-
ture Elettriche ed Elettroniche sullo 
smaltimento dei rifiuti di apparecchiature 
elettriche ed elettroniche, assicurarsi 
che l’apparecchio sia tenuto lontano dalla 
portata dei bambini fino allo smaltimento.

Suggerimenti per la protezione ambientale
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Sicurezza e avvertenze

      
Durante il funzionamento, la 
superficie accessibile potreb-
be essere calda.   

Leggere assolutamente que-
ste istruzioni per l’uso.

L’apparecchio è conforme alle 
attuali norme di sicurezza eu-
ropee. In ogni caso, un uso 
improprio può causare danni 
a persone e/o cose. Prima di 
utilizzare l’apparecchio, leg-
gere attentamente le presen-
ti istruzioni per l’uso. Esso 
include importanti istruzioni 
per la sicurezza, l’uso e la 
manutenzione dell’apparec-
chio. In questo modo si evi-
tano pericoli per l’utente e 
danni all’apparecchio. Ai sen-
si della norma IEC 60335-1, il 
produttore avverte espres-
samente che è assolutamente 
necessario leggere e seguire 
le informazioni contenute nel 
capitolo per l’installazione 
e la manutenzione dell’appa-
recchio nonché le istruzioni 
e le avvertenze di sicurezza. 
Il produttore non è respon-
sabile per i danni derivanti 
dalla mancata osservanza di 
queste avvertenze. Leggere 
e seguire le istruzioni per la 

messa in servizio e l’installa-
zione nonché tutte le altre 
informazioni fornite con que-
sto apparecchio. Conservare 
con cura questo libretto di 
istruzioni e consegnarlo an-
che a eventuali futuri utenti.

Uso previsto
Il forno a microonde è de-
stinato per il riscaldamento 
dei cibi e delle bevande. L’a-
sciugatura dei cibi o dei in-
dumenti e del riscaldamento 
di cuscinetti riscaldanti, di 
pantofole, di spugne, di pan-
ni umidi e di simili possono 
comportare il rischio di le-
sioni, accensione o incendio.

Questo apparecchio è de-
stinato all’uso domestico 
e applicazioni simili come:
aree cucina per il perso-
nale in negozi, uffici e al-
tri ambienti di lavoro;
dai clienti in hotel, motel e altri 
ambienti di tipo residenziale;
in fattorie; in ambienti di 
tipo bed and breakfast
Qualsiasi altro uso può esse-
re pericoloso. Il produttore 
non è responsabile per danni 
causati da un uso improprio e/o 



5

scorretto dell’apparecchio.
Non installare o utilizzare 
questo apparecchio in aree a ri-
schio di umidità e/o all’aperto.

Utilizzo da parte dei bam-
bini o delle persone molto 
vulnerabili
L’apparecchio può essere uti-
lizzato da bambini di età infe-
riore a 8 anni e da persone 
con ridotte capacità fisiche, 
sensoriali o mentali o prive di 
esperienza o delle necessa-
rie conoscenze, purché sono   
sotto sorveglianza o dopo 
aver ricevuto istruzioni rela-
tive all’uso sicuro dell’appa-
recchio ed alla comprensione 
dei pericoli ad esso inerenti. 
I bambini non devono giocare 
con l’apparecchio. La pulizia 
e la manutenzione non devo-
no essere eseguite da bambini 
senza supervisione. I bambini 
di età inferiore a 3 anni devo-
no essere sorvegliati quando 
l’apparecchio è in funzione..

Definizioni di bambini
Bambini molto piccoli
Fino a 3 anni di età.

Bambini
Età compresa tra 3 e 8 anni..

Bambini più grandi
Età compresa tra 8 e 14 anni.

Persone vulnerabili
Persone con capacità fisiche, 
sensoriali o mentali ridotte 
(ad esempio, parzialmente di-
sabili, adulti con capacità fisi-
che e mentali ridotte) o senza 
esperienza e conoscenza (ad 
esempio, bambini più grandi).

Sicurezza tecnica
Per ridurre il rischio di incen-
di, scosse elettriche, lesioni 
alle persone od alle esposi-
zione ad un’eccessiva energia 
del forno a microonde du-
rante l’utilizzo dell’apparec-
chio, seguire le precauzioni 
di base, tra cui le seguenti:

1.	I bambini non devono gio-
care con l’apparecchio. 
La pulizia e la manutenzio-
ne da parte dell’utente 
non devono essere ese-
guite da bambini a meno 
che non abbiano più di 8 
anni e siano sorvegliati.

2.	Tenere l’apparecchio e 
il suo cavo fuori dal-
la portata dei bambini di 
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età inferiore a 8 anni.
3.	Se il cavo di alimentazione 

è danneggiato, deve esse-
re sostituito da un tecni-
co qualificato del produt-
tore per evitare pericoli.

4.	Quando si riscaldano ali-
menti in contenitori di pla-
stica o di carta, tenere d’oc-
chio il forno a causa della 
possibilità di accensione.

5.	Utilizzare solo uten-
sili adatti all’uso nei 
forni a microonde.

6.	Se viene emesso fumo, 
spegnere o scollegare 
l’apparecchio e tenere lo 
sportello chiuso per sof-
focare eventuali fiamme.

7.	Il riscaldamento a micro-
onde di bevande può cau-
sare un’ebollizione erut-
tiva ritardata, pertanto 
è necessario prestare 
attenzione quando si ma-
neggia il contenitore.

8.	Il contenuto di biberon 
e vasetti di alimenti per 
bambini deve essere me-
scolato o agitato e la 
temperatura deve essere 
controllata prima del con-
sumo, per evitare ustioni.

9.	Le uova nel guscio e le 
uova sode intere non de-

vono essere riscaldate nei 
forni a microonde poiché 
potrebbero esplodere, 
anche dopo la fine del ri-
scaldamento a microonde.

10.	 Il forno deve esse-
re pulito regolarmente 
e tutti i depositi di cibo 
devono essere rimossi.

11.	 La mancata pulizia del 
forno potrebbe causare 
il deterioramento della 
superficie che potreb-
be influire negativamen-
te sulla durata dell’ap-
parecchio e causare una 
situazione pericolosa.

12.	 L’apparecchio non deve 
essere installato dietro 
una porta decorativa per 
evitare il surriscalda-
mento. (Questo non è ap-
plicabile per gli apparec-
chi con porta decorativa.)

13.	 Utilizzare solo la son-
da di temperatura consi-
gliata per questo forno 
(per i forni dotati di una 
funzione per utilizzare 
una sonda di rilevamen-
to della temperatura.)

14.	 Il forno a microonde 
non deve essere posizio-
nato in un mobile a meno 
che non sia stato testato.
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15.	 Il forno a microon-
de deve essere utiliz-
zato con la porta de-
corativa aperta. (per i 
forni con porta decorativa.)

16.	 I contenitori metalli-
ci per alimenti e bevande 
non sono ammessi duran-
te la cottura a microonde.

17.	 L’apparecchio non 
deve essere pulito con 
un pulitore a vapore.

18.	 L’apparecchio è desti-
nato a essere utilizza-
to in modo indipendente.

19.	 La superficie poste-
riore degli apparecchi 
deve essere posiziona-
ta contro una parete. 

20.	 Gli apparecchi non sono 
progettati per essere 
azionati tramite un timer 
esterno o un sistema di con-
trollo remoto separato. 

21.	 La temperatura delle su-
perfici accessibili potreb-
be essere elevata quando 
l’apparecchio è in funzione.

 
Durante il funzionamento, la 
superficie accessibile potreb-
be essere calda.

AVVERTIMENTO
Quando l’apparecchio è uti-
lizzato in modalità combina-
ta, i bambini devono utiliz-
zare il forno a microonde 
solo sotto la supervisione 
di un adulto a causa del-
le temperature generate.

Assicurarsi che l’appa-
recchio sia spento pri-
ma di sostituire la 
lampada per evitare la pos-
sibilità di scosse elettriche.

È pericoloso per chiunque 
non sia un tecnico compe-
tente eseguire qualsiasi 
operazione di assistenza o 
riparazione che comporti 
la rimozione di una coper-
tura che fornisce protezio-
ne dall’esposizione all’e-
nergia delle microonde.

I liquidi e gli altri alimenti 
non devono essere riscalda-
ti in contenitori sigillati poi-
ché potrebbero esplodere..
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Precauzioni
per evitare una 

possibile esposizione a 
un’eccessiva energia a mi-
croonde
•	 Non tentare di far fun-

zionare il forno a micro-
onde con lo sportello 
aperto, poiché ciò può 
causare un’esposizione 
dannosa all’energia delle 
microonde. È importante 
non rompere o manomette-
re i dispositivi di sicurezza.

•	 Non posizionare alcun 
oggetto tra la parte an-
teriore del forno e lo 
sportello e non lasciare 
che residui di sporco o 
detergente si accumulino 
sulle superfici di tenuta.

•	 Se lo sportello o le guar-
nizioni dello sportello 
sono danneggiati, il forno 
non deve essere utilizzato 
finché non è stato riparato 
da un tecnico qualificato. 
 

Ridurre  il ri-
schio di lesioni alle per-
sone

Installazione di 
messa a terra
Pericolo di scossa elettrica 
toccando alcuni componenti 
interni può causare gravi le-
sioni personali o morte. Non 
smontare questo apparecchio.

Avvertimento
Il rischio di scosse elettri-
che dovuto a una messa a 
terra non corretta può cau-
sare scosse elettriche. Non 
collegare a una presa elet-
trica o a una ventosa finché 
l’apparecchio e la ventosa 
non sono stati installati e 
messi a terra correttamente.
Questo apparecchio deve es-
sere messo a terra. In caso 
di cortocircuito elettrico, 
la messa a terra riduce il ri-
schio di scosse elettriche.
Questo apparecchio è dota-
to di un cavo con un filo di 
messa a terra con una spi-
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na di messa a terra. La spi-
na deve essere inserita in 
una presa correttamente 
installata e messa a terra.
Consultare un elettrici-
sta o un tecnico qualifica-
to se le istruzioni di messa 
a terra non sono completa-
mente comprese o se sussi-
stono dubbi sulla corretta 
messa a terra dell’apparecchio.
Se è necessario utilizza-
re una prolunga, utilizzare 
solo una prolunga a 3 fili.
Un cavo di alimentazione corto
viene fornito per ridur-
re i rischi derivanti dall’im-
pigliamento o dall’inciam-
po in un cavo più lungo.
Se si utilizza un set di cavi 
o una prolunga lunghi:
•	 La potenza elettrica nomi-

nale indicata sul cavo di ali-
mentazione o sulla prolun-
ga deve essere almeno pari 
alla potenza elettrica no-
minale dell’apparecchio..

•	 La prolunga deve essere un 
cavo a 3 fili con messa a terra. 

•	 Il cavo lungo deve es-
sere sistemato in modo 
che non ricada sul piano 
di lavoro o sul tavolo, 
dove potrebbe essere ti-
rato dai bambini o inciam-

pato involontariamente.
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INSTALLAZIONE
Rimuovere tutto il materiale di imballag-
gio e gli accessori. Esaminare il forno per 
eventuali danni come ammaccature o porte 
rotte. Non installare se il forno è danneg-
giato. 

Rimuovere qualsiasi pellicola protetti-
va presente sulla superficie del mobile 
del forno a microonde. Non rimuovere 
la copertura in mica marrone chiaro 
che è attaccata alla cavità del forno 
per proteggere il magnetron.

Selezionare una superficie piana che forni-
sca abbastanza spazio aperto per le prese 
d’aria di aspirazione e/o di scarico. 

•	 L’altezza minima di installazione è di 85 
cm.

•	 La superficie posteriore dell’apparec-
chio deve essere posizionata contro 
una parete.

•	 Lasciare uno spazio libero minimo di 30 
cm sopra il forno. È richiesta una di-
stanza minima di 20 cm tra il forno e le 
pareti adiacenti.

•	 Non rimuovere le gambe dal fondo del 
forno.

•	 Bloccare le aperture di aspirazione 
e/o di uscita può danneggiare il forno.

•	 Posizionare il forno il più lontano pos-
sibile da radio e TV. Il funzionamento 
del forno a microonde può causare 
interferenze alla ricezione radio o TV.

•	 Collegare il forno a una presa dome-
stica standard. Assicurarsi che la ten-
sione e la frequenza siano le stesse 

della tensione e della frequenza ri-
portate sull’etichetta di potenza.

ATTENZIONE
Non installare il forno su un piano 
cottura o su un altro apparecchio che 
produce calore. Se installato vicino o 
sopra una fonte di calore, il forno po-
trebbe danneggiarsi e la garanzia sa-
rebbe nulla.

La superficie accessibile
potrebbe essere calda 
durante il funzionamento.

ATTENZIONE
Pulire tutto il vano cottura e posiziona 
il piatto girevole. Per le nuove installa-
zioni, assicurati che tutto l’imballaggio 
e il nastro di spedizione siano stati ri-
mossi. Prima di utilizzare l’apparecchio 
per preparare il cibo per la prima volta, 
il piatto girevole deve essere posiziona-
to correttamente

Installazione del giradischi
Pulisci il vano cottura e posiziona il piatto 
girevole. Per le nuove installazioni, assi-
curati che tutto l’imballaggio e il nastro 
di spedizione siano stati rimossi dall’albe-
ro del piatto girevole.

Prima di utilizzare l’apparecchio per pre-
parare il cibo per la prima volta, il piatto 
girevole deve essere posizionato corret-
tamente e pulire il vano cottura e gli ac-
cessori.
Accessories e pulizia:
Per le nuove installazioni, assicurarsi che 
tutti gli imballaggi e il nastro di spedizione 
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siano stati rimossi. Prima di utilizzare l’ap-
parecchio per preparare il cibo per la pri-
ma volta, sarà necessario posizionare cor-
rettamente il piatto girevole. È necessario 
pulire il vano cottura e gli accessori.

2

1

1) Vassoio di vetro
2) Assieme l’anello del giradischi

Nota
1.	 Non utilizzare mai l’apparecchio senza 

il piatto girevole. Assicurarsi che sia 
correttamente inserito. Il piatto gire-
vole può girare in senso orario o an-
tiorario.

2.	 Non posizionare mai il vassoio di vetro 
capovolto. Il vassoio di vetro non deve 
mai essere limitato.

3.	 Sia il vassoio di vetro che la traver-
sa del piatto girevole devono essere 
sempre utilizzati durante la cottura.

4.	 Tutti gli alimenti e i contenitori di ali-
menti vengono sempre posizionati sul 

vassoio di vetro per la cottura.
5.	 Non limitare mai il movimento del piatto 

girevole.
6.	 In caso di crepe o rotture del vasso-

io in vetro o della traversa del piatto 
girevole, contattare il centro di assi-
stenza autorizzato più vicino.
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Panello di controllo

              
                

con griglia		  senza griglia

Operazione
Nota:
Quando si rimuove il contenuto alimenta-
re dal forno, assicurarsi che l’alimenta-
zione del forno sia spenta portando l’in-

terruttore dell’orologio su 0 (zero). In 
caso contrario, e in funzione del forno 
a microonde senza il contenuto alimenta-
re, si può verificare un surriscaldamen-
to e danni al magnetron.

Per iniziare a cucinare con il microonde, 
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impostare la potenza di cottura ruotando 
la manopola di potenza al livello desidera-
to. Impostare il tempo di cottura ruotando 
la manopola del timer al tempo desiderato 
(fare riferimento alla tabella della guida 
alla cottura).

Il forno a microonde si avvierà automati-
camente dopo e il tempo inizierà il conto 
alla rovescia. Quando il tempo è scaduto, 
l’apparecchio emetterà un “dong” per fer-
marsi.

Nota:
Se l’apparecchio non è in uso, impostare 
sempre il tempo su “0”.
L’apertura dello sportello quando l’ap-
parecchio è in uso interromperà l’opera-
zione di cottura.
Combi. 1, Combi. 2 e Combi. 3 sono diverse 
combinazioni di potenza sia del microon-
de che del riscaldamento a microonde. 
Sono disponibili solo sull’apparecchio 
con grill integrato.
Guida potenza-tempo di cottura

Funzione/Potenza Reso Applicazione
Basso 17% microonde Ammorbidire il gelato

M. Basso (defrost) 33% microonde Zuppa stufata, ammorbidire il 
burro o scongelare

Med 55% microonde Stufato, pesce
M. alta 77% microonde Riso, pesce, pollo, carne maci-

nata

Alta 100% microonde Riscaldare, latte, bollire acqua, 
verdure, bevande

Combi.1 80% griglia 20% microonde
Salsiccia, agnello, spiedini, frutti 

di mare, bistecca

Combi.2 70% griglia 30% microonde
Pezzi di pollo, petti di pollo, costo-

lette di maiale

Combi.3 60% griglia 40% microonde Pollo intero
griglia 100% griglia Baken bread, Slice food
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Accessori

A = Panello di controllo		B   = Albero del giradischi
C = Finestra di osservazione	D  = Porta
E = Sistema chiusura		F   = Cavità del forno

Vassoio di vetro

Albero del giradischiGriglia (non può essere utilizzata nella 
funzione microonde e deve essere posi-
zionata sul vassoio di vetro) (SOLO Per 
smw20gw esmw20gb)

ManualeAssieme anello giradischi

A

B

C

D

E

F



15

Specifiche tecniche

Modello SMW20SW

Tensione nominale: 230 V~ 50 Hz

Potenza nominale in ingresso (microonde): 1050 W

Potenza nominale in uscita (microonde): 700 W

Capacità del forno: 20 L

Modello SMW20GW/SMW20GB

Tensione nominale: 230 V~ 50 Hz

Potenza nominale in ingresso (microonde): 1050 W

Potenza nominale in uscita (microonde): 700 W

Potenza nominale in ingresso (griglia): 1000 W

Capacità del forno: 20 L
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Manutenzione

Pulizia
Assicurarsi di scollegare l’apparecchio dalla presa di corrente.
•	 Dopo l’uso, pulire la cavità del forno con un panno leggermente umi-

do.
•	 Pulire gli accessori nel solito modo con acqua saponata.
•	 La porta e la guarnizione della porta e le parti adiacenti devono esse-

re puliti con cura con un panno umido quando sono sporchi.
•	 Non utilizzare detergenti abrasivi aggressivi o raschietti metallici 

affilati per pulire il vetro dello sportello del forno poiché potreb-
bero graffiare la superficie, il che potrebbe causare la rottura del 
vetro..

Suggerimento per la pulizia
Per pulire più facilmente le pareti della cavità dagli schizzi di cibo, metti 
mezzo limone in una ciotola, aggiungi 300 ml (1/2 pinta) di acqua e riscalda 
al 100% della potenza del microonde per 10 minuti. Pulisci il forno con 
un panno morbido e asciutto.

Risoluzione dei problemi
Nota
Indossare guanti durante la manutenzione.

Normale

Forno a microonde interfe-
risce con la ricezione TV.

La ricezione radio e TV può essere disturbata quando il 
forno a microonde è in funzione. È simile all’interferenza 
di piccoli elettrodomestici, come frullatori, aspirapolvere e 
ventilatori elettrici.

La luce del forno abbassa-
ta

Nella cottura a microonde a bassa potenza, la luce del 
forno potrebbe diventare fioca. È normale.

Vapore che si accumula 
sulla porta, aria calda che 
esce dalle prese d’aria.

Durante la cottura, il vapore potrebbe fuoriuscire dal cibo. 
La maggior parte uscirà dalle prese d’aria. Ma una parte 
potrebbe accumularsi in un posto freddo come lo sportello 
del forno. È normale.

Il forno si è acceso acci-
dentalmente senza cibo.

È vietato far funzionare l’unità senza cibo al suo interno. È 
molto pericoloso.
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Guasto Causa possibile Rimedio

Il forno a microonde 
non si avvia.

Il cavo di alimentazione non 
è collegato saldamente.

Scollegare e ricollegare dopo 10 
secondi.

Fusibile saltato o interrutto-
re automatico in funzione.

Sostituire il fusibile o ripri-
stinare l’interruttore auto-
matico
Nota:
Da riparare da un tecnico profes-
sionista della nostra azienda.

Problemi con le prese di 
corrente (interruttori e pre-
se).

Testare la presa di corrente con 
altri elettrodomestici.

Il forno non riscalda La porta è aperta Chiudere bene la porta. Chiudere 
bene la porta.

In base alla direttiva sui rifiuti di apparecchiature elettri-
che ed elettroniche (RAEE), i RAEE devono essere raccolti e 
trattati separatamente. Se in futuro dovessi smaltire questo 
prodotto, NON smaltirlo con i rifiuti domestici. Invia questo 
prodotto ai punti di raccolta RAEE, ove disponibili
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Linee guida per l’assistenza post-vendita
Tutti gli elettrodomestici sono coperti da un periodo di garanzia convenzionale (24 mesi). Al mo-
mento della visita a domicilio di un tecnico autorizzato, deve essere esibita la prova di acquisto che 
mostra la data di acquisto dell’elettrodomestico e il modello. In assenza di prova di acquisto, il costo 
dell’uscita/manodopera e dei pezzi di ricambio sarà a carico del consumatore..

Tempistiche di intervento dell’assistenza tecnica
1.	 Per interventi da effettuare su apparecchi non funzionanti: l’intervento è garantito entro 4/6 

giorni lavorativi; 
2.	 Per interventi/controlli da effettuare su apparecchi funzionanti: l’intervento/controllo è garantito 

entro 8/10 giorni lavorativi.

Valutazione del difetto
1.	Se il difetto è attribuibile ad un difetto di fabbricazione non verrà sostenuto alcun costo per tutta 

la durata della garanzia che decorre dalla data di acquisto dell’apparecchio.

Esempi di difetti di fabbricazione

Premesso che l’apparecchio è collegato ad un impianto elettrico a norma di legge; 
•	 l’apparecchio non si accende;
•	 non esegue programmi di asciugatura;
•	 il cestello non gira;
•	 l’apparecchio non asciuga.

 
Non rientrano nei difetti di fabbricazione tutti i problemi derivanti da incuria e/o cause esterne. 
In questi casi i costi dell’intervento e degli eventuali pezzi di ricambio sono ad esclusivo carico 
del consumatore (per intervento fuori garanzia - vedere punto 4 del Certificato di Garanzia a 
fine manuale).

Esempi di problemi dovuti a negligenza o a cause esterne o a impressioni sbagliate sono:

•	 L’installazione non corretta, imperfetta o incompleta (utilizzo di adattatori e/o prolunghe, mo-
difica del cavo elettrico, assenza di messa a terra);

•	 Apparecchio posizionato su piedistalli, pedane, balconi, terrazze, pensiline a diretto contatto 
con gli agenti atmosferici o in locali non areati;

•	 Mancato rispetto delle istruzioni d’uso e manutenzione (filtro intasato, piedini non regolati e/o 
a contatto con superfici bagnate, carico eccessivo);

•	 Tutti i casi in cui il difetto lamentato/temuto non sia stato riscontrato, a causa di un’errata 
impressione dell’utilizzatore finale (rumore, vibrazioni o saltellamenti, non asciuga bene, 
strappa la biancheria...).
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Riparazioni
Molti problemi possono essere risolti autonomamente dall’utente utilizzando le informazioni sui guasti riportate 
in queste istruzioni o disponibili sul nostro sito www.sangiorgioelettrodomestici.it.
Se ciò non fosse possibile, contattare il nostro centro di assistenza clienti. Troviamo sempre una soluzione 
adeguata e cerchiamo di evitare visite non necessarie da parte dei tecnici dell’assistenza..

Assicurarsi che l’apparecchio venga riparato solo 
con ricambi originali e da personale del servizio 
clienti appositamente formato, sia durante la coper-
tura della garanzia che alla scadenza della stessa. 
Per motivi di sicurezza, solo personale adeguata-
mente specializzato e formato può effettuare ripara-
zioni sull’apparecchio. La garanzia decade nel caso 
in cui interventi o riparazioni vengano eseguiti da 
persone non autorizzate dal produttore o nel caso in 
cui i nostri apparecchi siano dotati di ricambi, parti 
supplementari e accessori non originali a causa dei 
quali si verifica un difetto.

I ricambi originali rilevanti per il funzionamento 
secondo la corrispondente normativa Ecodesign 
sono disponibili presso il nostro servizio clienti per 
un periodo di almeno 10 anni a partire dalla data di 
emissione dell’apparecchio sul mercato all’interno 
dell’area economica europea.

Per eventuali riparazioni, contattare il centro di as-
sistenza tecnica autorizzato chiamando il numero 
indicato di seguito.

Comunicare sempre il modello e il codice seria-
le dell’apparecchio, riportati sulla targhetta di mar-
catura visibile nella parte superiore del vano porta 
quando è aperto e/o nella parte posteriore.

(*) Il servizio clienti è operativo dal lunedì al venerdì dalle 08:30 alle 19:00 e il sabato dalle 08:30 alle 13:00
È previsto anche un servizio di risposta telefonica per le richieste pervenute fuori dagli orari di copertura.
Il nostro servizio clienti si avvale di tecnici qualificati che seguono i prodotti fin dalla nascita.
La loro esperienza ci consente di risolvere l’85% delle chiamate via telefono, il che si traduce in una maggiore soddisfazione 
del cliente e in un risparmio. Per poter usufruire di questa esperienza, chiediamo all’utente finale di dedicare qualche minuto ai 
nostri tecnici per effettuare le verifiche necessarie.

Assistenza post-vendita

0240042897
Numero Unico
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1.Termini e Condizioni Garanzia Convenzionale
La presente garanzia convenzionale si intende aggiuntiva e non sostitutiva di ogni altro diritto di cui 
gode il consumatore, intendendo per consumatore esclusivamente la persona fisica estranea all’at-
tività imprenditoriale o professionale e che utilizza l’elettrodomestico per uso domestico/privato - ex 
Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n. 206 ss.mm.ii.-.
Per garanzia convenzionale si intende la sostituzione o riparazione gratuita delle parti componenti 
l’elettrodomestico che abbiano manifestato difetti di conformità entro 24 mesi dalla data di acquisto 
(12 mesi se acquistato con fattura di vendita e non con scontrino fiscale).
La garanzia convenzionale è valida esclusivamente sul territorio italiano compresa la repubblica di 
San Marino e la Città del Vaticano e potrà essere comprovata da un documento rilasciato dal venditore 
o da altro documento probante (es. scontrino fiscale, fattura o bolla di consegna) che riporti il nomi-
nativo del venditore, la data di consegna dell’elettrodomestico, gli estremi identificativi della stesso 
(tipologia modello).

2.Validità della garanzia
La presente garanzia convenzionale ha piena validità nel corso del periodo suindicato se:
Il consumatore denunci il difetto di conformità entro il termine di due mesi dalla scoperta dello stesso;
Tutte le operazioni di installazione, collegamento alle reti domestiche e messa in funzione dell’elet-
trodomestico siano effettuate seguendo scrupolosamente le indicazioni riportate nel libretto di uso e 
manutenzione;
Tutte le operazioni di utilizzo dell’elettrodomestico, così come la manutenzione e la cura periodica, 
avvengono secondo le prescrizioni e indicazioni riportate nel libretto di uso e manutenzione
Qualunque intervento di riparazione sia eseguito esclusivamente da personale dei Centri di Assisten-
za Autorizzati dal produttore e che i ricambi utilizzati siano obbligatoriamente originali.

3.Intervento in garanzia
Durante il periodo di validità della presente Garanzia (24 mesi dalla data di acquisto), nel caso in cui 
venga riconosciuta dal centro di assistenza autorizzato la mancanza di conformità dell’elettrodomesti-
co dovuta a vizi di fabbricazione, SANGIORGIO IT Wash si impegna a riparare/sostituire l’elettrodo-
mestico senza alcuna spesa per il consumatore.
La sostituzione dell’apparecchiatura potrà avere luogo solo nell’ipotesi in cui tale rimedio non sia og-
gettivamente impossibile o eccessivamente oneroso rispetto alla riparazione.
Secondo l’art. 130 del Codice del Consumo, il rimedio richiesto è “eccessivamente oneroso” se impo-
ne spese irragionevoli rispetto alle alternative, tenendo conto del valore che il bene avrebbe se non 
vi fosse difetto di conformità, dell’entità del difetto di conformità, dell’eventualità che il rimedio possa 
essere effettuato senza notevoli inconvenienti per il consumatore.

Eventuali richieste di sostituzione dell’elettrodomestico devono essere valutate dal Servizio Assisten-
za Post-vendita il cui parere è vincolante e indiscutibile. L’eventuale riparazione/sostituzione di com-
ponenti o della stessa apparecchiatura non estendono la durata della presente garanzia che conti-
nuerà, in ogni caso, fino alla scadenza come previsto dalla precedente clausola 1.
Qualora siano trascorsi più di sei mesi dalla data di consegna del prodotto presso il consumatore, 
termine entro il quale il difetto di conformità è da definirsi presunto (art. 132 codice del consumo), e 
nel solo caso in cui il malfunzionamento non dipenda da un vizio di conformità, SANGIORGIO IT Wash 
può chiedere, successivamente, al consumatore il rimborso del costo - ragionevole e preventivamente 
indicato – che abbia sostenuto per la verifica del guasto. 

4.Clausole di esclusione
Non sono coperte dalla presente Garanzia Convenzionale del produttore, gli interventi e/o le riparazio-

Certificato di garanzia
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ni e/o le parti di ricambio che dovessero risultare difettose a causa di:

a) Danni dovuti al trasporto o alla movimentazione dell’elettrodomestico, ovvero danni da circostanze 
e/o eventi causati da forza maggiore, che comunque non possono farsi risalire a difetti di fabbricazio-
ne dell’elettrodomestico.
b) Interventi di installazione e montaggio (a titolo esemplificativo: errata connessione/erogazione dalle 
reti di alimentazione; mancanza di allacciamento alla presa di terra; inadeguatezza del carico/scarico 
acqua; eliminazione staffe fissaggio vasca; eventuali regolazioni come il livellamento dell’elettrodo-
mestico).
c) Installazione errata, imperfetta o incompleta, per incapacità d’uso da parte del Consumatore o 
dell’installatore, se mancano gli spazi necessari ad operare attorno ai prodotti (almeno 3 cm lato 
superiore, 8 cm laterali e 8 cm posteriore) o per eccessiva/scarsa temperatura dell’ambiente (qualora 
l’elettrodomestico sia collocato su balconi, terrazze, tettoie al diretto contatto con gli agenti atmosferi-
ci: sole, pioggia, freddo e fulmini).
d) Interventi nei quali non è stato riscontrato il difetto lamentato/paventato, a causa di un’errata im-
pressione del consumatore (a titolo esemplificativo: rumorosità, vibrazione o saltellamenti, eccessiva 
formazione di schiuma, no centrifuga, non lava bene, strappa i panni, ecc.).
e) Interventi sui prodotti installati in posizioni disagiate e pericolose (tetti, etc.) che non possano quindi 
garantire l’incolumità dell’operatore come stabilito dalla legge 626-94 relativa alla sicurezza sul lavoro.
f) Danni causati da agenti atmosferici (fulmini, terremoti, incendi, alluvioni, ecc.)
g) Se il numero di matricola risulta asportato, cancellato o manomesso.
h) Mancata osservanza delle istruzioni per l’uso e la manutenzione così come riportato nell’apposito 
manuale (filtri scarico ed entrata acqua, eliminazione corpi estranei, carico eccessivo, ecc.).
i) Manutenzione, riparazioni, modifiche o manomissioni (rimozione top, schienale, ecc.) operate da 
personale non autorizzato dal produttore e/o utilizzo di ricambi non originali.
j) Mancanza dei documenti fiscali o se gli stessi risultano contraffatti o non inerenti al prodotto.
k) Negligenza e trascuratezza d’uso e/o uso improprio dell’apparecchio (non di tipo domestico e diver-
so da quanto stabilito dal produttore).
l) Per tutte le circostanze esterne che non siano riconducibili a difetti di fabbricazione dell’elettrodo-
mestico.

La presente garanzia copre soltanto i difetti di conformità del prodotto e pertanto non vi rientrano i con-
trolli e la manutenzione periodiche, come pure quelli per le dimostrazioni di funzionamento. Di conse-
guenza, nel caso in cui su richiesta del consumatore, sia effettuato un intervento tecnico da parte del 
personale dei centri di assistenza tecnica in relazione a quanto sopra indicato, i costi dell’intervento e 
delle eventuali parti di ricambio saranno a totale carico del consumatore.

5. Limitazioni della Responsabilità del Produttore
Il produttore declina ogni responsabilità per eventuali danni che possano derivare, direttamente o 
indirettamente, a persone o cose come conseguenza del mancato rispetto delle Istruzioni incluse 
nell’apposito manuale per l’uso dell’apparecchio, in particolare per quanto concerne le avvertenze 
relative alla installazione, all’uso ed alla manutenzione dell’apparecchio stesso.

La presente Garanzia è l’unica Garanzia prestata dal produttore. Nessun Terzo è autorizzato a modi-
ficare i termini o a rilasciarne altre verbali o scritte.

6.Scadenza della Garanzia
Trascorso il periodo di durata della presente Garanzia Convenzionale del Produttore così come indi-
cato nella clausola 1, ogni intervento di riparazione e/o sostituzione di componenti sarà a carico del 
consumatore, secondo le tariffe vigenti presso la rete di Assistenza tecnica autorizzata dal Produttore. 
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A causa della continua evoluzione tecnologica dei prodotti, 
il contenuto del presente manuale potrebbe subire variazioni 
senza preavviso da parte del produttore.


